
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานแผนกผลติ 

กรณีศึกษา : บริษทัเอกชนแห่งหนึÉง 

Job Satisfaction among Production Employees  

: A Case Study of a Private Company 

 

สราวฒิุ ศิริเจริญวฒัน ์

สาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรม โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ประเทศไทย 

ผูรั้บผดิชอบบทความ 

 

Saravodh Siricharoenwat 

E-mail: saravodh@gmail.com 

Industrial Management, Master of Business Administration Program 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา (ř) เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานแผนกผลิต : กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหนึÉง (Ś) เพืÉอหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกผลิต : กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหนึÉง กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉใช้ศึกษา คือ กลุ่มตวัอย่างพนักงานแผนกผลิตในบริษทัเอกชนแห่งหนึÉ ง จาํนวน 250 คน 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซึÉ งประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ (ř) การวิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (Ś) การวิเคราะห์เกีÉยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานแผนกผลิต ซึÉ งแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบ คุณภาพเครืÉ องมือมีค่าความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.92 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วน



(2) 
 

เบีÉยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว  One-way ANOVA ( F-test )  

ผลการวิจยัสรุปไดด้งันีÊ  (ř) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง Śŝ-śŝ ปี มีสถานภาพ

โสด อายุงานมากกว่า 1-5 ปี ระดบัการศึกษามธัยมปลายหรือตํÉากว่า รายไดเ้ฉลีÉยส่วนตวัต่อเดือน 

15,000-25,000 บาท/เดือน (Ś) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน ประกอบดว้ยความพึง

พอใจดา้นตวังาน (job) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและความพึงพอใจรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นงานทีÉไดรั้บการยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นลกัษณะของงานทีÉทาํ ดา้นงานทีÉ

สามารถทาํไดส้าํเร็จ ตามลาํดบั และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในงานและ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และความพึงพอใจรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพืÉอนร่วมงาน ดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร ดา้นการบงัคบั

บญัชาและการควบคุมดแูล และ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั ส่วนในระดบัปานกลาง

มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน ตามลาํดบั (ś) ผลการ

ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบว่า อายุ อายุ

งาน และระดบัการศึกษาของพนักงานแผนกผลิตทีÉแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีÉย

ส่วนตวัต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study (1) the job satisfaction level of 

production line employees: a case study of a private company and (2) to find out the 

correlation between the independent variables and job satisfaction of the production line 

employees: a case study of a private company. The sample group consisted of 250 

production line employees at a private company. The instrument used for data collection 

was a questionnaire involving 2 parts: (1) the sample group’s personal data analysis and 

(2) the production line employees’ job satisfaction analysis. The reliability of the 

questionnaire was 0.92. The descriptive statistical techniques employed to analyze the 

data were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, while t-test 
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and one-way ANOVA, along with Pearson’s product-moment correlation coefficient 

method were used for hypothesis testing. 

The research found that (1) most of the employees were male, 25-35 years of age, 

single, with 1-5 years’ working experience, and holding a high school diploma or lower. 

The average monthly income was 15,000-25,000 Baht. (2) The employees’ satisfaction on 

the job was overall displayed at a high level. Considered in each aspect, it was found that 

the satisfaction was exhibited at a high level in 4 aspects: recognition, responsibility, job 

characteristic, and work accomplishment, respectively. However, the satisfaction due to 

job advancement was shown to be in a moderate level. On the other hand, the overall 

employee’s satisfaction regarding job environment was at a high level; the satisfaction 

was at a high level in 5 of its aspects: social relations with colleagues, job security, policy 

and administration, and supervision of the employer, respectively. The satisfaction in the 

rest 3 aspects: work/life balance, work environment, and wages, were in a moderate level. 

(3) It was also found that differences in age, years of working, and educational 

background affected the level of the satisfaction of the production line employees with the 

statistical level of 0.05, while the following personal factors: gender, marital status, and 

wages, did not affect the satisfaction levels of the production line employees. 

 

บทนํา  

ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ต่างใหค้วามสําคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์ซึÉ งถือว่า “คน” เป็นทุนมนุษยที์É

มีความสําคญัทีÉสุด องค์กรจะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ ย่อมขึÊนอยู่กบัมนุษย์ เพราะ

มนุษยเ์ป็นผูก้าํหนดเป้าหมาย วางแผน และลงมือปฏิบติั ดงันัÊนงานสําคญัอย่างหนึÉงของผูบ้ริหารก็คือ 

การเอาใจใส่ดูแลและกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนทาํงานอย่างดีทีÉสุด ส่วนผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งทาํงาน 

เพืÉอตอบสนองความต้องการของตนเองและองค์กร แต่การทีÉจะทํางานให้ได้ผลการปฏิบัติดีนัÊน 

ผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคลย่อมทาํไดแ้ตกต่างกนัไป แมว้่าพวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกนัและอยู่

ในสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมือนกนั แต่ยงัมีอีกสิÉงหนึÉงทีÉเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือ ความ

พีงพอใจในการปฏิบติังาน ซึÉ งตรงกบัความตอ้งการของพนกังานและตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

(ณฐัวฒิุ ชมภูพงษ,์ Śŝŝś, หนา้ ş) 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานทีÉทําและเต็มใจทีÉจะ

ปฏิบัติงานนัÊนให้สําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององค์กร คนจะรู้สึกพอใจในงานทีÉทาํ เมืÉองานนัÊนให้ผล

ประโยชนต์อบแทนทัÊงทางดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ เพืÉอสามารถสนองความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของ

เขาได ้(Struass and Sayles, řšŞŘ, หน้า řš อา้งถึงในกิติมา ปรีดีดิลก ŚŝŚš, หนา้ śŚř)จากคาํกล่าวทีÉว่า 

“ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลในองคก์ร มีผลต่อความสําเร็จของงานและองค์กรนัÊนเป็นอย่าง

มาก” ของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (ŚŝŜś, หน้า řŚŜ) ไดอ้ธิบายว่า องคก์รใดก็ตาม หากบุคลากรใน

องคก์รไม่มีความพึงพอใจในการทาํ งาน ก็จะเป็นสาเหตุหนึÉงทีÉทาํใหผ้ลงานและการปฏิบติังาน ตกต ํÉา 

คุณภาพลดลง มีปัญหาดา้นวินัย แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองค์กรมีบุคลากรทีÉมีความพึงพอใจในการ

ทาํงานสูง จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน ดงันัÊน องคก์รจึงควรทีÉจะตอ้งพิจารณาว่าปัจจยัอะไรบา้ง ทีÉ

มีส่วนสาํคญัในการสร้างความรู้สึก การมีส่วนร่วม สร้างความผูกพนั สร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้กิดแก่

บุคลากร ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการสร้างความพึงพอใจในการทีÉจะส่งเสริมให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็ม

ความสามารถ เพืÉอใหง้านมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

ř.เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกผลิตบริษทัเอกชนแห่ง

หนึÉ ง 

Ś.หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

แผนกผลิตบริษทัเอกชนแห่งหนึÉง 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ř.พนกังานแผนกผลิตทีÉมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ś.พนกังานแผนกผลิตทีÉมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ś.พนกังานแผนกผลิตทีÉมีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ŝ.พนกังานแผนกผลิตทีÉมีอายุงานต่างกนัมคีวามพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ŝ.พนกังานแผนกผลิตทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ş.พนกังานแผนกผลิตทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยส่วนตวัต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 
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ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเขตดา้นเนืÊอหาการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึÉ งผูวิ้จยัมุ่งเนน้

ศึกษาคน้หาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกผลิต กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหนึÉง 

Ś.ขอบเขตดา้นประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ พนกังานแผนกผลิต ซึÉ งมีขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างคาํนวณตามสูตรทาโร่ยามาเน่(Taro Yamana, 1973 : 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, 

หนา้ 45) โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมัÉนเท่ากบั šŝ% ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05  

 สูตรการคาํนวณมีดงันีÊ  

                                                  
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉตอ้งการ 

 N = ขนาดของประชากร 

 e =  ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอย่างทีÉยอมรับได ้(0.05) 

 

โดยแทนค่าขนาดของประชากร คือ พนกังานแผนกผลิตทัÊงหมด 600 คน ทีÉระดบัความเชืÉอม ัÉน 

95% และมีค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉเหมาะสมอยู่ทีÉ 240 คน แต่ในทาง

สถิติการเก็บขอ้มูลจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดค่าเผืÉอความผิดพลาด ดงันัÊนขนาดกลุ่มตวัอย่างทีÉทาํการวิจยั

ศึกษาในครัÊ งนีÊ คือ 250 ชุด กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยในครัÊ งนีÊ เป็นการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มทีÉผูวิ้จยัใชเ้หตุผลในการเลือกเพืÉอความเหมาะสมในการวิจยั

โดยเจาะจงเฉพาะแผนกผลิตเท่านัÊน 

 

ś.ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 

3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ อายุงาน ระดบัการศึกษา รายไดส่้วนตวัเฉลีÉยต่อเดือน 

ś.Ś ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานแผนกผลิตประกอบดว้ย Ś ปัจจยั ดงันีÊ  

 ś.Ś.ř ดา้นตวังาน (Job) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานทีÉสามารถทาํได้

สําเร็จ ด้านงานทีÉได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะงานทีÉท ํา ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้าน

ความกา้วหนา้ในงาน 

ś.Ś.Ś ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) ประกอบดว้ย Š ดา้น 

ไดแ้ก่ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นความสัมพนัธ์กบั
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ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้น

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทน 

 

ขอบเขตพืÊนทีÉ 

ขอบเขตด้านพืÊ นทีÉทําการวิจัยในครัÊ ง นีÊ ผู ้วิจ ัยจะ ทําการ ศึกษาพนักงานแผนกผ ลิตใน

บริษทัเอกชนแห่งหนึÉง 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของการทาํงานของพนกังานแผนกผลิตบริษทัเอกชนแห่ง

หนึÉ ง 

2. บริษทั สามารถนาํผลวิจยัไปใชอ้า้งอิงในการสนบัสนุนการพฒันาเพืÉอเพิÉมแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานแผนกผลิตได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

แผนกผลิต กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหนึÉง ดงันีÊ  

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Hersberg 

ทฤษฎีนีÊ ไดรั้บความสนใจ และเป็นทีÉวิพากษวิ์จารณ์กนัอย่างกวา้งขวางเกีÉยวกบัความพึงพอใจ

ในงาน ซึÉ งเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก และคณะไดร่้วมกนัทาํการวิจยั โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์วิศวกรและ

สมุหบญัชี จาํนวน 200 คน จากบริษทัฯ ต่างๆ 9 แห่ง ในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนีย เพืÉอหา

คาํตอบวา่ “คนชอบงานหรือไม่ งานนัÊนมีสาเหตุมาจากอะไร”ประสบการณ์จากการทาํงานแบบใดทีÉทาํ

ใหบุ้คคลเหล่านัÊนเกิดความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดี และความรู้สึกทีÉมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบนัÊนเป็นไป

ในทางบวกหรือลบ จากผลการศึกษาดงักล่าว เฮอร์ซเบอร์ก ไดต้ัÊงทฤษฎีปัจจยัสองประการขึÊน ปัจจยั

สองประการตามทฤษฎีนีÊ กล่าวถึงปัจจยักระตุน้ (Motivators Factors) ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความ

พอใจในการทาํงาน และปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene Factors) ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความไม่พอใจใน

การทาํงาน  

ปัจจยักระตุน้ (Motivators Factors) เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัทีÉจูงใจให้

คนชอบ และรักงาน เป็นตวัการสร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังาน มี 5 ประการ คือ  
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1. ความสาํเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การทีÉบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสิÊน และ

ประสบความสาํเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊน ครัÊ ง

เมืÉอผลงานสาํเร็จเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลสาํเร็จของงานนัÊน 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การทีÉไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่ว่าจาก

ผูบ้งัคบับญัชา จากเพืÉอน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือนีÊอาจ

อยูใ่นรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอืÉนใดทีÉทาํให้เห็นถึง 

การยอมรับในความสามารถ 

3. ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั (Work itself) หมายถึง งานนัÊนเป็นงานทีÉน่าสนใจตอ้งอาศยั

ความคิด ริเริÉมทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานทีÉมีลกัษณะสามารถทาํตัÊงแต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงั

แต่ผูเ้ดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบในงานใหม่ ๆ 

และมีอาํนาจรับผิดชอบอยา่งเตม็ทีÉในงานนัÊน ๆ โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกลชิ้ด 

5. ความกา้วหนา้ (Advancement and growth in capacity) หมายถึง ไดรั้บเลืÉอนขัÊนเลืÉอน

ตาํแหน่ง ใหสู้งขึÊนของบุคคลในองคก์ารการ มีโอกาสไดศึ้กษาเพืÉอหาความรู้เพิÉมเติม หรือไดรั้บการ

ฝึกอบรม 

ปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มของงานทีÉคนงานตอ้ง

เกีÉยวขอ้งอยูเ่สมอ หากคนงานไมไ่ดรั้บการตอบสนองในปัจจยัเหล่านีÊอยา่งเพียงพอแลว้ จะนาํไปสู่ความ

ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ปัจจยัคํÊาจุนมีอยู ่9 ประการ คือ 

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมในหน่วยงาน 

2.โอกาสทีÉจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสทีÉจะไดรั้บการแต่งตัÊง เลืÉอน

ตาํแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน หมายถึง การทีÉบุคคล

สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดีและมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา 

ผูร่้วมงาน 

Ŝ. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการ การบริหารงานขององค์การและการ

ติดต่อสืÉอสารในองคก์าร 

5. สภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง สี เสียงอากาศ ชัÉวโมง 

6. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลทีÉไดรั้บจากงานของเขา 



(8) 
 

7. ความมัÉนคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อความมัÉนคงในการปฏิบติังาน และ

ยัÉงยืนของอาชีพ หรือความมัÉนคงขององคก์าร 

 

แนวคดิเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ เป็นความพึงพอใจในงานทีÉทาํและ

เต็มใจทีÉจะปฏิบติังานนัÊน ใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานทีÉ

ทาํเมืÉองานนัÊนให้ผลประโยชน์ตอบแทนทัÊงทางดา้นวตัถุและจิตใจ และสามารถสนองความตอ้งการของ

เขาได ้โยเดอ (1958, หนา้ 6) 

 

วธีิดําเนินงานวิจยั 

วธีิการเก็บข้อมลู 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู โดยมีขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันีÊ  

ř.ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนเอง 

ซึÉงประกอบดว้ย Ś ส่วน คือ ส่วนทีÉ ř การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม ลกัษณะของคาํถามเป็น

แบบให้เลือกตอบ (checklist) และส่วนทีÉ Ś การวเิคราะห์เกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานแผนกผลิต ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ŝ ระดบั 

คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด  

Ś.ผูวิ้จยัไดส่้งแบบสอบถามใหก้บัผูเ้ชืÉยวชาญประเมิน โดยคาํถามไดผ่้านการตรวจสอบ ค่า

ความเทีÉยงตรง จากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน ś คน มีค่า IOC เฉลีÉย = Ř.šŚ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชแ้บบสอบถามกบัพนกังานแผนกผลิต บริษทัเอกชนแห่งหนึÉง  

ś.นาํแบบสอบถามซึÉ งมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทัÊงหมด 250 ฉบบั 

วธีิวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัทาการวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยเครืÉอง

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาเร็จรูป SPSS โดยสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใช ้ T-Test One-way ANOVA ( F-Test ) 
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ผลการวจิัย 

ř.พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 228 คน มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จาํนวน 108 คน มี

สถานภาพโสด จาํนวน 148 คน อายุงานมากกวา่ 1-5 ปี จาํนวน 145 คน ระดบัการศึกษามธัยมปลาย

หรือตํÉากวา่ จาํนวน 171 คน รายไดเ้ฉลีÉยส่วนตวัตอ่เดือน 15,000-25,000 บาท/เดือน จาํนวน 182 คน 

Ś.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน แบ่งตามดา้นตวังาน (Job)โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีÉค่าเฉลีÉย ( Xത= 3.61) และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานทีÉไดรั้บการยอมรับ  

( Xത= 3.77)  ดา้นความรับผิดชอบในงาน ( Xത= 3.75)   ดา้นลกัษณะของงานทีÉทาํ ( Xത= 3.65)  ดา้นงานทีÉ

สามารถทาํไดส้าํเร็จ ( Xത= 3.52)   ตามลาํดบั และความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน ( Xത= 3.37)   

ś.  ความพึงพ อใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job 

Environment) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉค่าเฉลีÉย ( Xത= 3.47) และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ( Xത= 3.80)  ดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน ( Xത= 3.79)  ดา้น

นโยบายและการบริหารองคก์ร ( Xത= 3.59)  ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ( Xത= 3.48)  และ 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ( Xത= 3.47)  ตามลาํดบั ส่วนความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 3 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นชีวิตส่วนตวั ( Xത= 3.34)  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( Xത= 3.20)  ดา้นค่าตอบแทน  

( Xത= 3.47)  ตามลาํดบั 

รายละเอียดความพึงพอใจในการปฎิบติังานขอพนกังานแผนกผลิต ดา้นตวังานและดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของานแสดงในตาราง ดงันีÊ
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x̅   
(ระดับความพงึ

พอใจ)
x̅   

(ระดับความพงึ

พอใจ)
x̅   

(ระดับความพงึ

พอใจ)
x̅   

(ระดับความพงึ

พอใจ)
x̅   

(ระดับความพงึ

พอใจ)
x̅   

(ระดับความพงึ

พอใจ)
เพศ (ไม่แตกต่าง)

ชาย 228 3.65 (มาก) 3.53 (มาก) 3.78 (มาก) 3.66 (มาก) 3.76 (มาก) 3.41 (มาก)

หญงิ 22 3.56 (มาก) 3.42 (มาก) 3.71 (มาก) 3.53 (มาก) 3.60 (มาก) 2.97 (ปานกลาง)

อายุ (แตกต่าง)

ต ํÉากว่า 25 ปี 81 3.55 (มาก) 3.46 (มาก) 3.68 (มาก) 3.57 (มาก) 3.66 (มาก) 3.40 (ปานกลาง)

25-35 ปี 108 3.61 (มาก) 3.53 (มาก) 3.81 (มาก) 3.65 (มาก) 3.71 (มาก) 3.33 (ปานกลาง)

มากกว่า 35 ปีขึÊนไป 61 3.80 (มาก) 3.58 (มาก) 3.84 (มาก) 3.76 (มาก) 3.92 (มาก) 3.92 (ปานกลาง)

สถานภาพ (ไม่แตกต่าง)

โสด 148 3.60 (มาก) 3.48 (มาก) 3.77 (มาก) 3.62 (มาก) 3.73 (มาก) 3.40 (ปานกลาง)

สมรส 93 3.63 (มาก) 3.58 (มาก) 3.77 (มาก) 3.68 (มาก) 3.75 (มาก) 3.35 (ปานกลาง)

หม้าย/หย่าร้าง 9 3.57 (มาก) 3.48 (มาก) 3.85 (มาก) 3.66 (มาก) 3.85 (มาก) 3.00 (ปานกลาง)

อายุงาน (แตกต่าง)

ไม่เกิน 1 ปี 62 3.59 (มาก) 3.42 (มาก) 3.75 (มาก) 3.60 (มาก) 3.70 (มาก) 3.49 (มาก)

มากกว่า 1-5 ปี 145 3.60 (มาก) 3.51 (มาก) 3.80 (มาก) 3.65 (มาก) 3.73 (มาก) 3.29 (ปานกลาง)

มากกว่า 5-10 ปี 30 3.57 (มาก) 3.62 (มาก) 3.62 (มาก) 3.56 (มาก) 3.76 (มาก) 3.31 (ปานกลาง)

มากกว่า 10 ปีขึÊนไป 13 3.96 (มาก) 3.85 (มาก) 4.05 (มาก) 4.00 (มาก) 4.08 (มาก) 3.82 (มาก)

ระดับการศึกษา (แตกต่าง)

มัธยมปลายหรือต ํÉากว่า 171 3.59 (มาก) 3.49 (มาก) 3.76 (มาก) 3.62 (มาก) 3.75 (มาก) 3.34 (ปานกลาง)

ประกาศนียบัตรวิชาชพี 31 3.58 (มาก) 3.52 (มาก) 3.77 (มาก) 3.69 (มาก) 3.63 (มาก) 3.27 (ปานกลาง)

ประกาศนียบัตรวิชาชพีขัÊนสูง 42 3.70 (มาก) 3.65 (มาก) 3.79 (มาก) 3.72 (มาก) 3.80 (มาก) 3.53 (มาก)

ปริญญาตรี ขึÊนไป 6 3.64 (มาก) 3.44 (มาก) 3.72 (มาก) 3.72 (มาก) 3.72 (มาก) 3.61 (มาก)

รายได้เฉลีÉยส่วนตวัต่อเดือน 

ต ํÉากว่า 15,000 บานต่อเดือน 92 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 3.74 (มาก) 3.60 (มาก) 3.76 (มาก) 3.28 (ปานกลาง)

15,000-25,000 บาทต่อเดือน 152 3.64 (มาก) 3.54 (มาก) 3.80 (มาก) 3.67 (มาก) 3.75 (มาก) 3.42 (มาก)

25,001-35,000 บาทต่อเดือน 4 3.70 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.92 (มาก) 3.67 (มาก) 3.75 (มาก) 3.83 (มาก)

มากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน 2 3.20 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง)

รวม

ระดับความพงึพอใจด้านตวังานรวม x̅ = 3.61 (มาก)

ด้านความรับผดิชอบในงาน 

x̅ = 3.75  (มาก)

ด้านความก้าวหน้าในงาน 

x̅ = 3.37 (ปานกลาง)
ปัจจัยส่วนบุคคล

จาํ นวน

 (คน)

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานรวม x̅ = 3.54 (มาก)

ด้านงานทีÉสามารถทาํได้

สาํเร็จ x̅ = 3.52 (มาก)

ด้านงานทีÉได้รับการยอมรับ 

x̅ = 3.77 (มาก)

ด้านลักษณะงานทีÉทาํ 

 x̅ = 3.65 (มาก)
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x̅   (ระดับความพึงพอใจ) x̅   (ระดับความพึงพอใจ) x̅   (ระดับความพึงพอใจ) x̅   (ระดับความพึงพอใจ) x̅   (ระดับความพึงพอใจ) x̅   (ระดับความพึงพอใจ) x̅   (ระดับความพึงพอใจ) x̅   (ระดับความพึงพอใจ) x̅   (ระดับความพึงพอใจ)

เพศ (ไมแ่ตกตา่ง)

ชาย 228 3.09 (ปานกลาง) 3.61 (มาก) 3.50 (มาก) 3.48 (มาก) 3.83 (มาก) 3.81 (มาก) 3.33 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 3.07 (ปานกลาง)

หญิง 22 2.93 (ปานกลาง) 3.39 (มาก) 3.23 (มาก) 3.35 (มาก) 3.52 (มาก) 3.64 (มาก) 3.36 (มาก) 3.06 (ปานกลาง) 2.79 (ปานกลาง)

อายุ (แตกตา่ง)

ตํÉากวา่ 25 ปี 81 3.08 (ปานกลาง) 3.49 (มาก) 3.50 (มาก) 3.49 (มาก) 3.96 (มาก) 3.72 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง)

25-35 ปี 108 3.04 (ปานกลาง) 3.66 (มาก) 3.49 (มาก) 3.46 (มาก) 3.77 (มาก) 3.83 (มาก) 3.37 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 2.67 (ปานกลาง)

มากกวา่ 35 ปีขึÊ นไป 61 3.08 (ปานกลาง) 3.60 (มาก) 3.42 (มาก) 3.45 (มาก) 3.66 (มาก) 3.83 (มาก) 3.43 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง)

สถานภาพ (ไมแ่ตกตา่ง)

โสด 148 3.10 (ปานกลาง) 3.58 (มาก) 3.49 (มาก) 3.52 (มาก) 3.86 (มาก) 3.76 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.23 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง)

สมรส 93 3.05 (ปานกลาง) 3.60 (มาก) 3.46 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 3.83 (มาก) 3.37 (ปานกลาง) 3.19 (ปานกลาง) 2.95 (ปานกลาง)

หมา้ย/หยา่ร้าง 9 3.03 (ปานกลาง) 3.56 (มาก) 3.41 (มาก) 3.81 (มาก) 3.74 (มาก) 3.96 (มาก) 3.19 (ปานกลาง) 2.77 (ปานกลาง) 2.85 (ปานกลาง)

อายุงาน (แตกตา่ง)

ไมเ่กิน 1 ปี 62 3.17 (ปานกลาง) 3.68 (มาก) 3.57 (มาก) 3.72 (มาก) 3.88 (มาก) 3.94 (มาก) 3.26 (ปานกลาง) 3.26 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง)

มากกวา่ 1-5 ปี 145 3.02 (ปานกลาง) 3.52 (มาก) 3.40 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.74 (มาก) 3.72 (มาก) 3.35 (ปานกลาง) 3.14 (ปานกลาง) 2.97 (ปานกลาง)

มากกวา่ 5-10 ปี 30 2.98 (ปานกลาง) 3.54 (มาก) 3.42 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.77 (มาก) 3.67 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 2.82 (ปานกลาง)

มากกวา่ 10 ปีขึÊ นไป 13 3.45 (มาก) 4.00 (มาก) 3.97 (มาก) 4.08 (มาก) 4.21 (มากทีÉสุด) 4.26 (มากทีÉสุด) 3.44 (มาก) 3.74 (มาก) 3.36 (ปานกลาง)

ระดับการศึกษา (แตกตา่ง)

มธัยมปลายหรือตํÉากวา่ 171 3.04 (ปานกลาง) 3.54 (มาก) 3.42 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 3.78 (มาก) 3.37 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 2.96 (ปานกลาง)

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 31 3.07 (ปานกลาง) 3.72 (มาก) 3.46 (มาก) 3.49 (มาก) 3.57 (มาก) 3.76 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง)

ประกาศนียบัตรวิชาชีพขัÊ นสูง 42 3.21 (ปานกลาง) 3.65 (มาก) 3.67 (มาก) 3.86 (มาก) 4.06 (มาก) 3.88 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 3.20 (ปานกลาง)

ปริญญาตรี ขึÊ นไป 6 3.30 (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 3.83 (มาก) 3.83 (มาก) 3.94 (มาก) 3.77 (มาก) 3.28 (ปานกลาง) 3.72 (มาก) 3.55 (มาก)

รายได้เฉลีÉยสว่นตัวตอ่เดือน 

(ไมแ่ตกตา่ง)

ตํÉากวา่ 15,000 บานตอ่เดือน 92 3.03 (ปานกลาง) 3.52 (มาก) 3.40 ปานกลาง 3.78 (มาก) 3.78 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 3.36 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 2.96 (ปานกลาง)

15,000-25,000 บาทตอ่เดือน 152 3.05 (ปานกลาง) 3.64 (มาก) 3.52 (มาก) 3.57 (มาก) 3.76 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง)

25,001-35,000 บาทตอ่เดือน 4 3.10 (ปานกลาง) 3.42 (มาก) 3.58 (มาก) 4.06 (มาก) 3.88 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 3.22 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 3.20 (ปานกลาง)

มากกวา่ 35,000 บาทตอ่เดือน 2 3.13 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 3.94 (มาก) 3.77 (มาก) 3.28 (ปานกลาง) 3.28 (ปานกลาง) 3.72 (มาก) 3.56 (มาก)

รวม
สภาพแวดล้อมการทาํงาน 

x̅ = 3.20 (ปานกลาง)

คา่ตอบแทน 

x̅ = 3.04 (ปานกลาง)

ปัจจัยสว่นบุคคล
จาํนวน 

(คน)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวม x̅ = 3.54 (มาก)

ด้านนโยบายและการบริหาร

องค์กร  x̅ = 3.59 (มาก)

การบังคับบัญชาและการ

ควบคมุดูแล x̅ = 3.45 (มาก)

ความสมัพนัธ์กบั

ผูบ้ังคับบัญชา x̅ = 3.47 (มาก)

ความสมัพนัธ์กบัเพืÉอน

รว่มงาน x̅ = 3.80 (มาก)

ความมัÉนคงในการทาํงาน

x̅ = 3.79 (มาก)

ชีวิตสว่นตัว 

x̅ = 3.34 (ปานกลาง)

ระดับความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมของงาน x̅ = 3.47 (มาก)
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Ŝ.ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานแผนกผลิตดา้น อายุ อายุงาน และระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 

เพศ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีÉยส่วนตวัต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง

กนั  

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกผลิต กรณีศึกษา

บริษทัเอกชนแห่งหนึÉง มีสาระสาคญัทีÉสามารถนามาอภิปรายผลไดด้งันีÊ   

อายุของพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชายและอายุระหว่าง Śŝ-śŝ ปี มีความพึงพอใจดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึÉ งสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบุคคลในGen Y

ช่วงอาย ุ23-40 ปี ทีÉมีความตอ้งการสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉดี 

อายทีุÉแตกต่างกนัมีความสัมพนัธก์บัความพึงพอใจในดา้นความรับผิดชอบในงานทีÉแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลทีÉมีอายุมากจะมีความรับผิดชอบในการทาํงานทีÉมากกว่า

พฤติกรรมการทาํงานของบุคคลทีÉมีอายุนอ้ย จะเห็นไดว้่าคนรุ่น Baby boom อายุประมาณ 48 ปี ขึÊนไป  

มีความรับผิดชอบในการทาํงาน ทีÉมากกว่า คนรุ่น Gen X หรือ Gen Y 

อายุงานทีÉแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในด้านการบังคับบัญชาและการ

ควบคุมดูแล ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัÉนคงในการทาํงาน ชีวิตส่วนตวั และสภาพแวดลอ้ม

การทาํงานทีÉแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบับุคคลทีÉทาํงานอยู่ในองค์กรเป็นระยะเวลานานมีความคาดหวงั

กบัการควบคุมดูแลและความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูบ้งัคบับญัชาอีกทัÊงยงัตอ้งการให้เกิดความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊน

ในการดาํเนินชีวิต การทาํงาน หรือแมก้ระทัÊงสภาพความเป็นอยู่ในทีÉทาํงาน 

ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาทีÉแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัองคค์วามรู้ในการศึกษาทีÉใชใ้นการทาํงานทีÉไม่เหมือนกนัจึง

ทาํใหเ้กิดความคิดและมุมมองทีÉแตกต่างกนัทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อผูบ้งัคบับญัชานอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ซึÉ งมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดนัÊน ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอาจแกปั้ญหาโดยการจดัทาํ

แผนพฒันาบุคลากรทีÉชดัเจน เพืÉอเป็นเป้าหมายในการทาํงานของพนกังานและควรมีการจดัให้มีการเขา้

รับการฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการทาํงานของพนักงาน เพืÉอเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

พฒันาพนกังานในการทาํงานทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต  



(12) 
 

Ś.ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เป็นอีกดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

ซีÉงเป็นค่าเฉลีÉยตํÉากว่าปัจจยัดา้นอืÉนๆและ พนักงานทีÉมีอายุตํÉากว่าหรือเท่ากบั 35 ปี มีความพึงพอใจใน

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานตํÉากว่าอายุมากกว่า 35 ปี เป็นไปในทิศทางเดียวกบั กลุ่มคนส่วนใหญ่ ใน

ยคุปัจจุบนั ยคุ Gen Y (กลุ่มคน Gen Y จะเกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2543) ใหค้วามสนใจกบัสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน เช่น มีเทคโนโลยีทีÉทันสมยั เน้นความสะดวกสบาย เป็นต้นดังนัÊนผูว้ิจัยจึงเสนอให้ผูที้É

เกีÉยวขอ้งปรับสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เช่น ปรับสถานทีÉทาํงานใหดู้ทนัสมยั จดัมุมดืÉมกาแฟ และ เพิÉม

เครืÉองจกัรทีÉทนัสมยั 

 

ข้อเสนอแนะในงานวจิยัครัÊงต่อไป  

1.ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานด้านอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทาํงาน เพืÉอให้

สามารถนาํไปสู่การพฒันาเป็นการดาํเนินธุรกิจทีÉย ัÉงยืนของบริษทั  

2.ควรมีการศึกษาเพิÉมเติมกบัหน่วยงานอืÉน เพืÉอนําผลทีÉได้ไปเปรียบเทียบและนําไปสู่การ

พฒันานโยบายของบริษทัเพืÉอใหเ้กิดความยัÉงยืน 

 

เอกสารอ้างองิ 

ความหมายของความพึงพอใจใรการปฏิบติังาน สืบคน้จาก 

https://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/jobsatisfaction.htm?fbclid=IwARŘŞSSIGsKz

hLVŞRSvşVcDYŜŚq-EŞlZrBhPŜ-ugŞNUcJSQŚGduSMtgşdHOc 

ความหมายของความพึงพอใจใรการปฏิบติังาน สืบคน้จาก 

https://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/jobsatisfaction.htm?fbclid=IwARŘŞSSIGsKz

hLVŞRSvşVcDYŜŚq-EŞlZrBhPŜ-ugŞNUcJSQŚGduSMtgşdHOc 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s dual factortheory) 

https://www.gotoknow.org/posts/208291%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%

E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%

B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2018%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9

%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%202559 

 

 


